ISTITUTO COMPRENSIVO SCUOLA DELL’INFANZIA, PRIMARIA E
SECONDARIA 1° GRADO — PIEDIMONTE SAN GERMANO (FR)

A.S. 2018-2019
RILEVAZIONE DEL LIVELLO DI QUALITA DEL SERVIZIO
SCHEDA PER I GENITORI
(Scuola Infanzia di............c..c.......... )

Il presente questionario, in forma anonima, ha lo scopo difarci conoscere la Vostra opinione sulla scuola
frequentata dai Vostri figli, per permetterci di riflettere sulloperato delllstituto e di migliorarne i servizi.
Trattandosi di opinioni, ricordiamo che non ci sono risposte giuste o sbagliate, solo pareri personali.
Ringraziandovi per la collaborazione,Vi invitiamo pertanto a compilare il questionario allegato senza firmarlo
e di restituirlo entro il 31maggio 2019.

Per niente Poco Abbastanza Molto

L’ambiente scolastico e i rapporti con i docenti

1. Ritiene che la scuola dell’'infanzia sia un ambiente
accogliente per suo figlio?

2. Le relazioni con il personale docente sono state
positive?

3. Le relazioni con il personale ausiliario sono state
positive?

4. 1l clima di sezione é stato positivo?

5. Le comunicazioni scuola — famiglia sono state
Efficaci?

6. E’ soddisfatto/a dei materiali e degli spazi a
disposizione della scuola?

7. Durante il periodo di accoglienza ed inserimento
suo figlio si & sentito accolto?

8. E’ stato informato/a adeguatamente in merito alle
attivita svolte a scuola?

9. L'orario scolastico & adeguato alle esigenze?

10. Ritiene che questa scuola aiuti i bambini nel
passaggio alla scuola primaria?

11. Ritiene soddisfacente il numero di incontri
generali di sezione e la loro organizzazione oraria?

12. | servizi di Segreteria e gli orari di apertura al
pubblico sono adeguati alle esigenze dell’utenza?

13. Orari e modalita di ricevimento del Dirigente
Scolastico sono adeguati alle esigenze dell’utenza?

14. E’ soddisfatto/a della pulizia degli ambienti
scolastici?

15. Le sue aspettative nei confronti della scuola sono
state completamente soddisfatte?

Eventuali suggerimenti/osservazioni per il miglioramento del servizio:




